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Razionale

CASERTA

Gli effetti della deprivazione estrogenica di lungo termine nelle
pazienti giovani con diagnosi di neoplasia mammaria in fase iniziale
o metastatica sono rilevanti e spesso condizionano l’aderenza ai
trattamenti stessi rischiando di compromettere il risultato
oncologico. Tra le varie strategie per aumentare l’aderenza ai
trattamenti vi è sicuramente l’instaurare di un buon rapporto
medico paziente. Una buona relazione tra medico e paziente è un
obiettivo di primaria importanza in un rapporto di cura così delicato
in cui spesso è in gioco la stessa vita. Stabilire un reale rapporto di
fiducia medico-paziente garantisce una migliore aderenza alle cure
e un feebdack appropriato dai pazienti, oltre a mettere sempre al
centro il paziente nel processo di cura.

Con la conoscenza delle più moderne teorie e tecniche di
comunicazione il medico può avere strumenti potenti ed efficaci per
costruire un buon rapporto con il paziente e prendersi cura di esso.

Nell’incontro medico-paziente si mettono in pratica diverse capacità
tecniche e relazionali, in un tempo relativamente breve è possibile
instaurare relazioni di qualità̀ con i propri pazienti diventando così
un concreto punto di riferimento per essi e garantendo la continuità̀
delle cure.

Obiettivi Formativi: - Conoscere effetti collaterali ed affrontare
l’aderenza ai trattamenti ormonali di lungo periodo - Ottimizzare la
relazione medico-paziente - Conoscere le tecniche dell’approccio
“Patient Centred”(NBM e Counseling) - Migliorare il proprio bagaglio
di tecniche di comunicazione efficace (Ascolto Attivo,
Comunicazione Neuroscientifica) per ottimizzare l'aderenza
terapeutica e la continuità delle cure - Conoscere gli elementi della
Comunicazione Non Verbale per leggere il comportamento gestuale
altrui e come strumento attivo di comunicazione empatica e
persuasiva.



Programma

CASERTA

9.00 Saluto di benvenuto e presentazione del corso

9.30 Relazione: La terapia ormonale adiuvante nelle neoplasie
mammarie ormonosensibili in età fertile Dott. Rodolfo Cangiano
10.00 Esercitazione: Brainstorming sul rapporto medico-paziente e
sull’aderenza terapeutica Dott. Francesco Di Fant
10.30 Tecniche “Patient Centred” nel rapporto medico-paziente per
l’aderenza terapeutica (NBM, Counseling, alleanza terapeutica e
condizioni di fiducia) Dott. Francesco Di Fant

11.00 Coffee Break

11.30 Esercitazione: Role-play medico-paziente con debriefing in
sessione plenaria (tecniche “Patient Centred”, condizioni di fiducia)
Dott. Francesco Di Fant

13.45 Lunch

14.45 Relazione: La terapia ormonale nella paziente giovane con
malattia luminale in fase metastatica Dott. Rodolfo Cangiano
15.15 Comunicazione neuroscientifica e ascolto attivo nell’alleanza
medico - paziente Dott. Francesco Di Fant
15.45 Esercitazione: Role-play medico-paziente con debriefing in
sessione plenaria (comunicazione neuroscientifica e ascolto attivo)

17.00 Coffee Break

17.30 Tecniche di Comunicazione Non Verbale nel rapporto medico
- paziente Dott. Francesco Di Fant
18.00 Esercitazione: Role-play medico-paziente con debriefing in
sessione plenaria (Comunicazione Non Verbale) 
Dott. Francesco Di Fant

19.00 Chiusura dei lavori: conclusioni e take-home message,
questionario ECM
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